Phoned

Retourformulier

Retouradres/contactgegevens:

Phoned

De Roerdomp 3a
7591JC Denekamp
info@phoned.shop
06-53332744

Uw gegevens:
Naam:
Bestelnummer:
Telefoonnummer:

E-mailadres

Retourcode:

Geef per product een retourcode aan in het blok.

1: Te laat geleverd

2: Artikel voldoet niet aan verwachtingen
3: Verkeerd artikel besteld

4: Verkeerd artikel geleverd

5: Artikel is niet meer nodig

Artikel functioneert niet naar behoren, graag duidelijk omschrijven hieronder:

Product(en):

o000

Lees onderstaande informatie eerst goed door:

Indien u een artikel retourneert, dient u altijd
het formulier volledig ingevuld met het
product mee te sturen.

U mag de koop binnen 14 dagen na
ontvangst van uw bestelling ontbinden en
terugsturen. U kunt dan het volledige
aankoopbedrag terugkrijgen.

Het aankoopbedrag zal zo spoedig mogelijk

terugbetaald worden en uiterlijk binnen 14
dagen na ontvangst van uw retourzending.

Garantie voorwaarden:

* Garantieperiode:

Toestellen 24 maanden

Accessoires 6 maanden

* Indien het product is beschadigd door
bijvoorbeeld valschade of waterschade zal de
garantie vervallen.

*Indien u van gedachte bent veranderd en
het product niet meer wilt, dient u het
product in originele staat terug te sturen

Voor vragen neemt u contact op met onze
klantenservice.

Gewenste oplossing (indien het product binnen garantie valt)
D Omruilen voor een nieuw exemplaar
D Aankoopbedrag in de vorm van een tegoedcode

D Aankoopbedrag teruggestort via door u gekozen betaalmethode
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